Chcac pogodzi¢ wszystkich, nie zadowolisz nikogo

Nieco sentencjonalny tytut wystawy zaczerpniety zostat z pism Wtadystawa Tatarkiewicza,
ktéry tymi stowami przedstawit przypadek Leibniza. Uczony, starajgc sie godzi¢ skrajne prady
filozoficzne swojej epoki, w kregach konserwatywnych uchodzit za niebezpiecznego wolnomysiliciela,
natomiast w sferach naukowych — za podejrzanego irracjonaliste. Tytut zatem wyraza umiarkowany
pesymizm oraz pewien lek zwigzany z podjeciem tematu spotecznego konfliktu, a wiec odniesieniem
sie do kwestii coraz wyrazniejszej polaryzacji spoteczenstwa, radykalizacji opinii, narastajgcych
uprzedzen, emocji zwasnionych stron rozpietych miedzy niechecia i nienawiscig, jak réwniez postaw
politycznych zdominowanych przez arogancje i pogarde. Wystawa stawia z pozoru oczywiste (moze
nawet naiwne) pytania: czy orientacja mediacyjna, dgzaca do porozumienia poprzez prowadzenie
otwartego dialogu, jest realna w sytuacji nawarstwienia wzajemnych antypatii? Czy debata publiczna,
ukierunkowana na wypracowanie kompromiséw i budowanie wspdlnoty, jest mozliwa w obliczu
ugruntowanych przez polityke partyjng oraz — niejednokrotnie stronnicze — media schematéw
argumentacyjnych opartych w duzej mierze na uproszczeniach, nadinterpretacjach, manipulacjach,
wybidrczym traktowaniu wiarygodnosci zrédet i ogdlnej ztej woli? Juz sama rozmowa o konflikcie,
szczegblnie w momencie okofowyborczego pobudzenia oraz powszechnej irytacji spotecznej, jest
stgpaniem po cienkim lodzie. Jesli nie jest jedynie kurtuazyjna, nieuchronnie prowadzi do poruszenia
najbardziej drazliwych kwestii i — co bardzo prawdopodobne — moze stac sie powodem konkretnej
awantury. Proby mediacji natomiast mogg zosta¢ uznane za nastawienie bojazliwe lub bronigce
status quo.

Ciekawe w tym kontekscie jest pojecie schizmogenezy ukute przez antropologa Gregory’ego
Batesona. Oznacza ono upartg tendencje cztowieka do definiowania siebie w odniesieniu do innych.
Teoria Batesona zaktada, ze w sytuacji, kiedy dwoje ludzi, o w miare zblizonych i catkiem
umiarkowanych pogladach, zacznie spierac sie o mato istotng kwestie (np. polityczng), to po jakims
czasie moze okazac sie, ze przyjeli postawy ,tak nieustepliwe, ze znaleZli sie po przeciwnych stronach
ideologicznej barykady — przyjmujac pozycje ekstremalne, ktérych nigdy nie przyjeliby w normalnych
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okolicznosciach, tylko po to, zeby pokazaé, jak bardzo odrzucajg poglady drugiej strony
wyobrazié¢ sobie zatem skutki sporu stron o radykalnie odmiennych stanowiskach... Wtasciwie nie
trzeba sobie niczego wyobraza¢, wystarczy obserwowac¢ w codziennych serwisach informacyjnych
agresje zwigzang z mechanizmami budowania wiezi grupowych w kontrascie do przeciwnikéw czy
wewnetrznej integracji srodowisk politycznych na bazie okreslenia wspdlnego wroga.

Dodatkowe komplikacje powoduje wyrazna ambiwalencja ujawniajgca sie przy
podejmowaniu zagadnienia konfliktu — trudnos$¢ jednoznacznego okreslenia granicy miedzy
procesem spotecznie wartosciowym (czy wrecz pozgdanym) a zjawiskiem destruktywnym. Jako
mechanizm regulacji spotecznej konflikt odgrywa wazing role balansowania relacji wtadzy —
zapobiega dominacji jednych Srodowisk przy wykluczeniu innych, demaskuje nieréwnosci, praktyki
autorytarne lub skostniate uktady oraz jest jednym z narzedzi wprowadzania politycznych zmian®.
Jednak kiedy walka o okreslone wartosci zmienia sie w walke z przeciwnikami tych wartosci, konflikt
prowadzi do zajadtosci, eskalacji werbalnej i fizycznej przemocy, zas w skrajnych formach zamienia
sie w wojne’. Niebezpiecznym zjawiskiem psychologicznym, nieuchronnie towarzyszacym zyciu
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spotecznemu, czyli wspdlnemu funkcjonowaniu wielu zbiorowosci, jest infrahumanizacja —
nieswiadome ograniczanie cztowieczenstwa innych® i faworyzowanie swojej wspdlnoty — ktéra w
sytuacji otwartego konfliktu moze przybierac postaé zawieszania obowigzujgcych norm moralnych w
stosunku do ,wroga”. Co wiecej, odwrdceniu moze ulec sposéb wartosciowania — zachowania
niedopuszczalne w obrebie wtasnej spotecznosci mogg zosta¢ uznane za godne pochwaty w relacji z
antagonistami>. W sposéb niemal ,,naturalny” rodzg sie podwdjne standardy oraz pokusa przyznania
wtasnej grupie wytacznego prawa do wyznaczania norm.

Zauwazong przez Batesona ceche okreslania siebie w stosunku do innych mozna jednak wzig¢
rowniez za dobrg monete, uznac za pewng wrodzong ludzka ,dialogiczno$é” — potrzebe nawigzania
kontaktu i statego komunikowania sie (wbrew sarkastycznej maksymie Petera Sloterdijka: , wiecej
komunikacji to wiecej konfliktdw”). Poszukujgc s$rodkéw tagodzenia sporu oraz technik
konstruktywnego dialogu, natrafi¢ mozna na szereg zalecen®, ktérych wspdlng ceche stanowi pewna
,oczywistos$¢”. Od ujec filozoficznych, przez medioznawcze, po cybernetyczne natrafiamy na podobne
warunki udanej komunikacji: rownowaga relacji, zwrotno$¢, ,akceptacja innosci”, poszanowanie
réznic, wymiana nieprowadzaca do ,jednostronnego przyswojenia”, wytworzenie relacji
podmiotowej (,Ja—Ty”), eliminacja dezinformacji, kierowanie sie przestankami racjonalnymi i
logiczng argumentacja, gotowos¢ do uznania niepodwazalnych dowodéw bez wzgledu na zgodnosc z
naszymi emocjami. Przy tym wszystkim potrzeba postugiwania sie ,jezykiem wrazliwym”,
odwrotnoscia bedacego w nagminnym uzyciu ,jezyka wrogosci”, czyli tzw. ,wrednej mowy”’.
Socjologia, analizujgc wytworzone w spotfeczenstwie mechanizmy przeciwdziatania konfliktom,
zwraca uwage na podobnie ,intuicyjne” kwestie, mniej lub bardziej sformalizowanych, norm
zachowan praktykowanych w codziennych ludzkich interakcjach (zastrzega jednak przy tym, ze fad
spoteczny z jednej strony zapobiega powstawaniu konfliktdw, z drugiej strony konflikty generuje®).
Elementy systemu normatywnego, funkcjonujace jako ,techniki protekcyjne”, to chocby kodeks
,dobrego wychowania”, stwarzanie w kontaktach przyjaznej atmosfery, kultura wspdtzycia
uwzgledniajgca zyczliwos$é, szacunek, uprzejmosc¢. Uniwersalne wzory postepowania stanowi tzw.
zfota reguta — ,nie czyn drugiemu co tobie niemite” — oraz imperatyw kategoryczny Kanta:
»postepuj wedle takiej tylko zasady, co do ktérej mégtbys chcieé, aby byta prawem powszechnym”.
Oba te nakazy etyczne gloszg prostg prawde nazwang ,imperatywem obecnoéci” — w swoich
zachowaniach nalezy uwzgledni¢ fakt obecnosc innych ludzi.

Wiekszos$¢ powyzszych wskazan funkcjonuje w Swiadomosci spotecznej i wydaje sie dosy¢
,haturalna”. Niektére brzmig nawet niczym truizmy, z jakimi nie ma sie ochoty polemizowac.
Dlaczego wiec rzeczywistosé publicznego dialogu przypomina bardziej zawzietg dziecieca ktétnie niz
rozsgdng rozmowe? Przy probie odpowiedzi na to pytanie, chyba najwiecej do zaoferowania maja
badania psychologiczne wskazujace na dwa odmienne procesy emocjonalne wptywajace na wszelkie
interakcje spofeczne oraz wytwarzanie systemdéw wartosSciowania. ,Pierwszy — automatyczny,
afektywny, o ogromnym i niekontrolowanym zakresie oddziatywania, w duzej mierze irracjonalnego.
Oraz drugi — refleksyjny, prowadzacy do powstawania emocji wtdrnych, znacznie bardziej
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zréznicowanych jakoséciowo i bardziej subtelnych”™®. Emocje ,odruchowe”, za ktére odpowiada
pierwszy z tych proceséw, sg ewolucyjnie wczesniejsze i, jak wskazuje nazwa, w duzej mierze
podswiadome. Pojawiajg sie spontanicznie, znacznie szybciej niz wynikajgce z podejscia analitycznego
emocje ,,wtérne”. Te automatyczne strategie umystu nie dos¢, ze odpowiadajg za wszelkiego rodzaju
uprzedzenia i sztywne schematy wiedzy (stereotypy) oraz emocjonalnie wptywajg na przetwarzanie
informacji, prowadzgc do nieuswiadamianych znieksztatced,, to jeszcze wyraznie hamujg
konkurencyjne procesy refleksyjne — ,,nabywane automatycznie rodzaje sympatii lub antypatii moga

11 Jesli wiec faworyzowanie okreélonego $wiatopogladu jest w
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pewnej mierze zjawiskiem o podtozu popedowym, to realia poszukiwania porozumienia wydaja sie
ograniczone. Jako szanse dystansowania sie wobec afektow i subiektywnych doswiadczen badaczki
zalecajg rozwijanie umystu refleksyjnego, pozwalajacego osiggnac , psychologiczng decentracje”, czyli
stan $wiadomosci umozliwiajacy uznanie za intersujgcy wiecej niz jeden punkt widzenia'. Wiaze sie
to z rozwijaniem umiejetnosci krytycznego myslenia i autorefleksyjnosci oraz zdobywaniem wiedzy
pozwalajgcej zyska¢ nowe kryteria oceny. Niestety, procesy ,wtérne” charakteryzuje ztozonosc i
wymagany naktad pracy, a konkuruja one w umysle z system pamieci afektywnej — nie dos¢ ze
,hiezawodnym”, to jeszcze , bezwysitkowym”. Bardziej optymistycznie nastraja sformutowana przez
psychologie spoteczng ,hipoteza kontaktu”, zgodnie z ktérg doprowadzenie do bezposredniego
spotkania z odmienng grupa spoteczna moze redukowaé uprzedzenia®. Kontakt umozliwia takze
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wzbudzenie ,automatyzmu empatycznego
btyskawicznie przetwarzajgcym informacje spoteczne. ,Trafnie rozkodowujemy nawet
milisekundowe mikroekspresje malujgce sie na twarzach ludzi [...], a dostrzezone oznaki cierpienia,
smutku czy bélu innej osoby niemal automatycznie generujg pobudzenie, ktérego efektem jest
wspotodczuwanie””.  Efekty empatyczne udaje sie réwniez wzbudza¢ przy kontakcie
zaposredniczonym (np. film, zdjecie). Jednak taka ,empatia afektywna” ma krétkotrwate,
ograniczone do ,tu i teraz”, dziatanie.™®

W perspektywie problemu agresywnego automatyzmu reagowania, generujgcego utrwalone
wzorce myslowe odpowiedzialne za emocjonalng zajadto$¢ i argumentacyjne zaslepienie, oraz
Srodkow zaradczych w postaci refleksji i spotkania, wydaje sie, ze stwarzanie , przestrzeni kontaktu”,
pozytywnie wptywajgcych na pobudzenie umystu analitycznego i umozliwiajgcych wymiane mysli, nie
jest dziataniem catkiem pozbawionym sensu. Przymykajgc oko na czynnik ograniczonego
uczestnictwa, kultura moze petni¢ funkcje jednej z takich przestrzeni. W zamierzeniu taka
przestrzenia ma by¢ réwniez wystawa Chcgc pogodzi¢ wszystkich, nie zadowolisz nikogo.
Prezentowane prace analizujg punkty zapalne Zycia spofecznego oraz absurdy i paradoksy sytuacji
konfliktowych (a jak wiadomo paradoks ujawnia mozliwos¢ wyjscia poza proste dualizmy
charakteryzujgce spoér). Ukazujg takze praktyki skutecznego wytamywania sie z utartych klisz
Swiatopoglgdowych. Artysci i artystki udowadniajg, ze nie dos¢, iz mozliwe jest uszanowanie
rozmaitych punktow widzenia, to realne jest rdwniez godzenie stanowisk pozornie wykluczajgcych
sie, tgczenie ich w przerdzne — fascynujace i przyprawiajace o bdl gtowy ideologéw — konfiguracje.
Mimo Zze kazde, nawet najbardziej subtelne i wyszukane, préby porzadkowania nieuchronnie
stwarzajg kolejne bariery, zas ostry konflikt zdaje sie by¢ nieuniknionym zjawiskiem zycia
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spotecznego, to warto podjgé aktywnosé skierowang ku temu, by jak najmniej prawdy byto w
stwierdzeniu: ,to nie strony kierujg swoimi zachowaniami w sytuacji konfliktu, ale konflikt rzadzi

zachowaniami stron”"’.
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