regulamin
Sklepik
GSW

1. Sklepik GSW prowadzony jest przez Galerie Sztuki Wspoétczesnej,
ktora miesci sie na placu Teatralnym 12 w Opolu.

2. Internetowa wersja sklepiku znajduje sie na stronie: galeriaopole.pl/sklepik
3. Wydawnictwa/gadzety umieszczone w ofercie sklepiku mozna nabyc¢:

a) w kasie biletowej GSW

(standardowe godziny otwarcia: poniedziatek-piatek g. 8.00-16.00
uwaga - godziny te moga roéznic sie w niektoérych

przypadkach (np. Swieta) po aktualne informacje odsytamy na
strone galeriaopole.pl lub pod numer telefonu: 77 402 51 34)

b) poprzez ztozenie zamowienia pod adresem
mailowym: sklepik(@galeriaopole.pl

4. Szczegoty zamowienia internetowego:

- w e-mailu z zamoéwieniem prosimy o podanie nazw
wybranych wydawnictw/gadzetéw oraz ich ilosci;

- do kazdego zamowienia doliczamy koszt przesytki (bezpieczne
opakowanie i nadanie przesytki poleconej na Poczcie Polskiej);

- w odpowiedzi wysytamy e-maila podsumowujgcego zamoéwienie
wraz z numerem konta, na ktore nalezy dokona¢ wpftaty;

- na dane podane podczas przelewu wystawiamy fakture i adresujemy
zamowienie (jesli adres ma byc¢ inny prosimy o taka informacje);

- po zaksiegowaniu wptaty na koncie Galerii wysytamy zaméwienie
oraz e-maila z numerem przesytki i faktura elektroniczna.

5. Zamoéwienie z wysytka zagraniczna:
realizujemy wysytke zagraniczng w oparciu o aktualny cennik Poczty Polskiej.

6. Dane osobowe:

- dane osobowe (imieg, nazwisko, adres) konieczne do
zrealizowania zamoéwienia przetwarzamy wedtug zasad
rozporzadzenia o ochronie danych, tzw. RODO;

- klauzule informacyjng RODO wysytamy w zataczniku w e-mailu
potwierdzajgcym zamowienie - prosimy o zapoznanie sie z jej trescia.

7. Reklamacje:
kazdy przypadek rozpatrzymy indywidualnie i wspdlnie wypracujemy
rozwigzanie, prosimy o kontakt: sklepik(@galeriaopole.pl

8. Zwroty:
- zwrot mozliwy jest do 14 dni od dnia otrzymania zamowienia;
- koszty przesytki sg po stronie osoby zwracajacej
(prosimy o doktadne zabezpieczenie paczki);
- uszkodzone i uzywane egzemplarze nie podlegajg zwrotowi.

9. Galeria zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych oraz wprowadzania zmian w regulaminie.



